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Il giorno 10 dicembre 2019 a Milano tra: 
 
 le Società Helvetia Compagnia Svizzera d’Assicurazioni SA - Rappresentanza Generale e Direzione per 

l'Italia, Helvetia Vita Spa, Ge.Si.ass. Sc a rl, Helvetia Italia Assicurazioni Spa e Chiara Assicurazioni 
Spa 

e 
 le Rappresentanze Sindacali Aziendali First/Cisl, Fisac/Cgil, Fna, Snfia e Uilca/Uil 
 
si conviene il presente Accordo per il rinnovo del Cia stipulato il 16/12/2014, scaduto il 31/12/2016, che 
esaurisce tutte le tematiche oggetto di trattativa per il rinnovo del citato Cia. 
 
Orario di lavoro 
(Decorrenza modifiche 1/4/2020 e comunque entro e non oltre 1/7/2020. Le modifiche di cui agli ultimi 
tre punti dell'elenco avranno decorrenza 1/1/2020) 
 Inizio orario flessibile alle 17.00 (anzichè le 17.30). Sarà pertanto consentito terminare l'attività 

lavorativa, nelle giornate dal lunedì al giovedì, dalle ore 17.00 alle 18.30 
 introduzione di una fascia oraria flessibile di due ore (dalle 12.00 alle 14.00) all'interno della quale 

ogni giorno il dipendente sceglie di collocare il proprio intervallo minimo di 60 min., nel rispetto dei 
necessari presidi operativi dell'unità di appartenenza. Per evitare disfunzioni, per i primi tre mesi di 
applicazione del nuovo orario restano ferme le turnazioni in vigore presso il Ristorante aziendale 

 A tutti i dipendenti è data quindi la possibilità di scegliere l’inizio e il termine dell’attività lavorativa, 
entro le seguenti fasce orarie: 
 dal lunedì al giovedì: inizio dalle ore 8.00 alle ore 9.30 (con minimo 60 min. di intervallo tra le 

12.00 e le 14.00) e termine dalle ore 17.00 alle ore 18.30 
 il venerdì: inizio dalle ore 8.00 alle ore 9.15 e termine dalle ore 12.30 alle ore 14.00 

 rimodulazione delle ore di permesso (da 24 a 22 per gli Impiegati e da 16 a 14 per i Quadri) 
 al personale non avente sede di lavoro Milano, il ticket restaurant sarà incrementato da € 5,29= a € 

7,00=. Al personale 'interno', il passaggio da buono virtuale (€ 6,10= con € 0,39= a carico 
dipendente) a ticket restaurant (€ 5,29=) sarà consentito solo in presenza delle condizioni previste dal 
Cia 

 incremento del plafond per visite mediche (da 60 a 70 ore) e elevazione del limite per patologie 
oncologiche (da 80 a 90 ore) 

 incremento dei permessi per assistere i familiari durante i ricoveri ospedalieri (da 16 a 20 ore) 
 
Trattamento di missione 
(Decorrenza modifiche 1/1/2020) 
 Diaria 1 pasto: da € 30,50= a € 33,00= 
 Diaria 2 pasto: da € 17,50= a € 19,00= 
 Diaria 2 pasto con pernottamento: da € 33,50= a € 36,00= (dal primo pernottamento) 
 Missioni in città: da € 12,00= a € 13,00= 
 Piè di lista 1 pasto: da € 33,50= a € 36,00= 
 Piè di lista 2 pasto: da € 23,00= a € 25,00= 
 Piè di lista 2 pasto con pernottamento: da € 39,00= a € 42,00= (dal primo pernottamento) 
 Kasko da € 19.500,00= a € 21.000,00= 
 
Commissione formazione 
Sarà costituita la Commissione paritetica ex art. 64 Ccnl. 
 
Previdenza 
(Decorrenza modifiche 1/1/2020) 
A decorrere dal 1/1/2020, la Compagnia interessata verserà al Fondo pensione per i dipendenti del 
Gruppo Helvetia o al diverso Fondo pensione di appartenenza di ciascun lavoratore, per ciascun dipendente 
iscritto al Fondo stesso, un contributo annuo pari al 6,00% anzichè del 5,50%. 
 
Dalla stessa data, il contributo minimo obbligatorio annuo al Fondo pensione dovuto da ciascun dipendente 
sarà pari al 3,00% (il contributo obbligatorio a carico del lavoratore si intende assorbito dal conferimento del 
Tfr sino a concorrenza del contributo stesso). Il concorso obbligatorio del lavoratore in tale misura minima 
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avverrà automaticamente, indipendentemente da quanto precedentemente comunicato alla Compagnia di 
appartenenza.  
 
Prestiti personali 
(Decorrenza modifiche 1/1/2020) 
Incremento del capitale massimo del prestito da € 14.500,00= a € 15.600,00= e aumento del plafond 
complessivo dei capitali residui dei prestiti da € 600.000,00= a € 700.000,00=. 
 
Assistenza sanitaria 
(Decorrenza modifiche 1/1/2020) 
Incremento dei plafond e riduzione delle franchigie, come segue:  
 

Lettera B) – Altre Prestazioni Lettera a) – Visite/esami Lettera b) - Occhiali Lettera c) - Checkup 

Limite di rimborso Da € 870,00= a € 940,00= Da € 250,00= a € 270,00= Da € 350,00= a € 400,00= 

Franchigia Da 25% a 20% Da 25% a 20% Da 20% a 15% 

 
Lettera C) - Prestazioni odontoiatriche: 
 da € 1.460,00= a € 1.570,00= (franchigia da 30% a 25%) e abolizione del "paletto" dei primi quattro 

anni di cura per i figli entro i 16 anni di età. 
 
Papv - Premio aziendale di produttività variabile – Esercizio 2019 
Il Premio aziendale di produttività variabile per l'esercizio 2019 (erogazione 9/2020) sarà calcolato 
secondo le previsioni del Cia 16/12/2014. 
Qualora il risultato di tale calcolo dia luogo a un risultato inferiore a € 400,00=, sarà corrisposto un importo 
lordo di € 400,00= (riferito a lavoratori inquadrati nell’Area professionale B), Posizione organizzativa 1), 4° 
Livello retributivo - 7^ Classe di anzianità, Personale già in forza alla data di stipula del Ccnl 18/12/1999). 
 
Nella Tabella 1 (per il Personale già in forza alla data di stipula del Ccnl 18/12/1999) e nella Tabella 2 
(per il Personale assunto a partire dal 18/12/1999), è esemplificata la riparametrazione dell'importo lordo 
di € 400,00=. 
 
Prv - Premio di risultato variabile – Esercizi 2020, 2021 e 2022 
Erogazione di un Premio di risultato variabile lordo di € 1.100,00= (riferito a lavoratori inquadrati nell’Area 
professionale B), Posizione organizzativa 1), 4° Livello retributivo - 7^ Classe di anzianità, Personale già in 
forza alla data di stipula del Ccnl 18/12/1999) al raggiungimento del 100% dei seguenti tre Kpi (dati Ifrs 
"Financial Report" di Helvetia Group). 
 
 Risultato netto dopo le imposte (Danni e Vita) - Peso 50% 
 Premi emessi lordi (Danni e Vita) - Peso 25% 
 Combined ratio netto (Danni) - Peso 25% 
 

 
 
I valori dei Kpi sono fissi per il 2020, 2021 e 2022. 
 
In presenza dei requisiti previsti dalla normativa tempo per tempo vigente, sarà data facoltà ai lavoratori di 
convertire il Premio di risultato variabile lordo (integralmente o per la metà) in servizi di Welfare usufruibili 
nell'anno solare di erogazione del Prv stesso (quindi il 2021 per il Prv erogato il 9/2021, il 2022 per il Prv 
erogato il 9/2022 e il 2023 per il Prv erogato il 9/2023). Al fine di ampliare i servizi di Welfare usufruibili, 
ai lavoratori che eserciteranno la conversione del proprio Prv le Compagnie incrementeranno la somma 
convertita del 15%. 
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L'eventuale residuo (totale o parziale) del Premio di risultato variabile lordo convertito in Welfare e non 
utilizzato al 30/11 dell'anno solare di erogazione del Prv stesso, previo assoggettamento alle trattenute e al 
prelievo fiscale vigenti a tale data, sarà versato al Fondo pensione per i dipendenti del Gruppo Helvetia o al 
diverso Fondo pensione di appartenenza di ciascun lavoratore ovvero, a scelta del lavoratore, corrisposto in 
denaro.  
 
Periodo sperimentale con doppio binario di tre anni (2020, 2021 e 2022): qualora l'adozione dei nuovi Kpi 
dia luogo a un risultato negativo (cioè Prv uguale a € 0,00) si procederà al calcolo secondo le previsioni del 
Cia 16/12/2014. 
 
Consolidamento nel Papf del 15% della somma dei Prv effettivamente erogati (almeno due su tre). 
Gli esercizi di riferimento sono il 2020 (erogazione 9/2021), il 2021 (erogazione 9/2022) e il 2022 
(erogazione 9/2023). L'eventuale consolidamento avverrà il 4/2024. 
 
Le parti si danno reciprocamente atto che i Prv eventualmente erogati in regime di prorogatio del presente 
Accordo per il rinnovo del Cia 16/12/2014 (a seguito pertanto dei risultati di Bilancio conseguiti dalle 
Imprese di riferimento a partire dall’anno 2023) non daranno automaticamente luogo ad alcuna forma di 
consolidamento.   
 
Nella Tabella 3 (per il Personale già in forza alla data di stipula del Ccnl 18/12/1999) e nella Tabella 4 
(per il Personale assunto a partire dal 18/12/1999), è esemplificata la riparametrazione di un Premio di 
risultato variabile lordo di € 1.100,00=. 
 
Procuratori 
(Decorrenza modifiche 1/1/2020) 
Vengono abrogate le previsioni contrattuali e le tabelle economiche della categoria 'Procuratori'. 
Al personale attualmente inquadrato nella categoria: 
 sarà mantenuta la copertura per il caso di morte in essere 
 sarà conservata la retribuzione annua lorda acquisita il 31/12/2019. La differenza tra l'importo lordo 

spettante a titolo di Premio aziendale di produttività parte fissa in qualità di Procuratore e quello 
spettante, secondo l'inquadramento contrattuale in essere, in qualità di Funzionario Business o Senior, 
sarà riconosciuta a titolo di Assegno ad personam non assorbibile 

Il Papv per l'esercizio 2019 (erogazione 9/2020) e l'Una tantum di cui sotto, saranno corrisposti per l'ultima 
volta secondo le riparametrazioni previste dal Cia 16/12/2014. 
 
Durata contrattuale 
Salvo decorrenze e scadenze indicate specificamente, il presente Accordo per il rinnovo del Cia 
16/12/2014 ha decorrenza dalla data di sottoscrizione e si applica al personale in servizio a tale data e a 
quello assunto successivamente. 
Esso scadrà il 31/12/2022 e si intenderà tacitamente rinnovato per un periodo di quattro anni e così 
successivamente di quattro anni in quattro anni qualora non venga disdettato per iscritto da una delle parti 
almeno sei mesi prima della scadenza. 
 
Le Compagnie redigeranno il Tu del nuovo Cia entro la fine di marzo del 2020. Il testo sarà esaminato dalle 
parti al fine di verificare la presenza di eventuali errori materiali nonché la rispondenza e coerenza del testo 
con le intese negoziali raggiunte. 
 
Una Tantum 
A tacitazione completa di qualsiasi questione o rivendicazione che trovasse ragione nella pregressa 
applicazione del Cia 16/12/2014 sin qui in vigore, che nelle parti modificate viene sostituito ad ogni effetto 
di legge e di contratto dal presente Accordo, verrà riconosciuto ad ogni dipendente con rapporto di lavoro a 
tempo indeterminato - in servizio alla data di sottoscrizione del presente Accordo e che non sia in preavviso 
o dimissionario alla stessa data - un importo Una Tantum lordo di € 1.050,00= (riferito a lavoratori 
inquadrati nell’Area professionale B), Posizione organizzativa 1), 4° Livello retributivo - 7^ Classe di 
anzianità, Personale già in forza alla data di stipula del Ccnl 18/12/1999). 
Tale somma sarà erogata nella misura lorda indicata nella Tabella 5 (per il Personale già in forza alla data 
di stipula del Ccnl 18/12/1999) e nella Tabella 6 (per il Personale assunto a partire dal 18/12/1999). 
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In via alternativa e previa opzione del personale interessato, da esercitarsi entro il 31/1/2020, in luogo di 
tale importo a titolo di Una Tantum, sarà data facoltà ai lavoratori di destinare l'importo Una Tantum lordo di 
cui sopra (integralmente o per la metà) al Fondo pensione per i dipendenti del Gruppo Helvetia o al diverso 
Fondo pensione di appartenenza di ciascun lavoratore. In tal caso le Compagnie incrementeranno la somma 
del 15%. 
Nella Tabella 7 (per il Personale già in forza alla data di stipula del Ccnl 18/12/1999) e nella Tabella 8 
(per il Personale assunto a partire dal 18/12/1999), sono indicate le somme lorde che saranno versate al 
Fondo pensione in caso di destinazione al Fondo stesso di tutto l'importo Una Tantum. 
Nella Tabella 9 (per il Personale già in forza alla data di stipula del Ccnl 18/12/1999) e nella Tabella 10 
(per il Personale assunto a partire dal 18/12/1999), sono indicate le somme lorde che saranno versate al 
Fondo pensione in caso di destinazione al Fondo stesso di metà dell'importo Una Tantum. In tal caso 
l'importo Una Tantum sarà erogato nella misura lorda indicata nella Tabella 11 (per il Personale già in forza 
alla data di stipula del Ccnl 18/12/1999) e nella Tabella 12 (per il Personale assunto a partire dal 
18/12/1999). 
 
Nel caso di assenza dal servizio senza diritto al trattamento economico o con trattamento economico ridotto 
e in caso di assunzione nel corso del periodo dal 1/1/2019 alla data di sottoscrizione del presente 
Accordo, le somme spettanti saranno corrisposte in proporzione al periodo di effettivo servizio prestato. 
Ai dipendenti con rapporto di lavoro a tempo parziale, le somme spettanti saranno corrisposte in misura 
proporzionale alla durata della prestazione lavorativa nel periodo dal 1/1/2019 alla data di sottoscrizione 
del presente Accordo. 
Al personale in periodo di prova le somme di cui sopra saranno corrisposte con la prima retribuzione utile 
successiva al superamento del periodo di prova. 
 
Queste somme saranno corrisposte entro il 29/2/2020. 
 
Welfare on the top 
Al fine di favorire la fruizione di servizi di Welfare, in linea con le disposizioni di legge in materia fiscale 
recate al riguardo dal Tuir vigente, sarà messa a disposizione dei dipendenti la somma complessiva annua 
pro capite di € 300,00= in ognuno degli anni 2020, 2021 e 2022. 
 
Ferma restando la fruibilità delle somme annue per ciascun anno solare di riferimento (dal 1/1 al 30/11), la 
piattaforma per i servizi di Welfare sarà resa disponibile ai dipendenti entro il 31/3/2020. 
 
L'eventuale residuo (totale o parziale) di Welfare non utilizzato al 30/11 di ciascuno degli anni di cui sopra 
sarà versato al Fondo pensione di appartenenza di ciascun lavoratore e sarà assoggettato alle trattenute e al 
prelievo fiscale vigenti a tale data. In caso di non adesione ad un Fondo pensione o in caso di cessazione 
del rapporto di lavoro dipendente, l'eventuale residuo (totale o parziale) di welfare sarà azzerato e non 
potrà essere in alcun modo liquidato. 
 
Milano, 10 dicembre 2019 
 
Helvetia Compagnia Svizzera d’Assicurazioni SA - Rappresentanza Generale e Direzione 
per l'Italia 
Helvetia Vita Spa 
Ge.Si.ass. Scarl 
Helvetia Italia Assicurazioni Spa 
Chiara Assicurazioni Spa 
 
 
Rsa First/Cisl 
Rsa Fisac/Cgil 
Rsa Fna 
Rsa Snfia 
Rsa Uilca/Uil 
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